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Digitale Rechnungsworkflows
bei der Hausverwaltung

Auch 2019 ist die Immobilienbranche in
der Kundenkommunikation noch sehr
biirokratisch geprégt. Die Digitalisie-
rung stellt Wohnungs- und Hausverwal-
tungen vor echte Herausforderungen:
Auf der einen Seite ist der Wunsch nach
vereinfachten Abldufen und einer da-
raus resultierenden Arbeitserleichte-
rung und Effizienzsteigerung groB.
Andererseits wachsen die externen An-
spriiche: Kunden kennen den Vorteil di-
gitaler und mobiler Tools und wollen
diese auch in Zusammenarbeit mit
Dienstleistern genieBen. Doch viele Un-
ternehmen der Branche scheitern an
der Entscheidung fiir eine konkrete di-
gitale Losung.

.Beim Thema Digitalisierung muss man sich
als Unternehmen immer fragen, welche
Schritte zum gegenwartigen Zeitpunkt am
meisten Sinn ergeben. SchlieBlich ist inno-
vativ sein auch immer mit Veranderung ver-
bunden®, wei8 Thorsten Schiling als ge-
schéftsflihrender Gesellschafter der Baardse
GmbH. Das 1987 gegriindete Unternehmen
ist spezialisiert auf Immobilienverwaltung
und -vermarktung. Mit der Einflhrung der

Immobilienverwaltungssoftware Karthago
der UTS startete es 2010 das digitale Arbei-
ten. Als ein weiterer Schritt folgte Anfang
2019 die EinfUhrung des Rechnungsimports
mit der Capture-Lésung der BCT.

| Digitale Rechnungsverarbeitung

Mit einem Team aus 30 Mitarbeitern verwal-
tet Baardse mehr als 3000 Einheiten in ganz
Deutschland. Die Menge der téaglich einge-
henden Rechnungen — vor allem klassisch
als Papierpost - ist daher beachtlich. Die
entstehenden Medienbriiche und die vielen
manuellen Handgriffe machten den Prozess
der Rechnungsverarbeitung friiher sehr
komplex: Nach der handischen Registrie-
rung der eingegangenen Rechnung via
Stempel wurde sie an den zustandigen
Sachbearbeiter zur sachlichen Priifung wei-
tergeleitet. AnschlieBend folgte die finale
Priifung in der Buchhaltung — inklusive han-
discher Erfassung im Rechnungsbuch der
Immobilienverwaltungssoftware.

Heute entfallen diese zeitaufwandigen Zwi-
schenschritte. Stattdessen freuen sich die 15
Mitarbeiter, die im Bereich der Rechnungs-

verarbeitung zusténdig sind, Uber automati-
sierte und digitale Rechnungsworkflows.
+Dass wir unseren Kunden diesen Mehrwert
bieten kénnen, zeigt, dass es die richtige Ent-
scheidung war, unsere Immobilienverwal-
tungssoftware um die Capture-Lésung von
BCT Deutschland zu enweitern®, begriindet
Susanne Liély-Sobania, Geschéftsfiinhrerin bei
UTS, die Portfolioergénzung. Nach dem Prin-
Zip einer Blackbox nutzen die Baardse-Mitar-
beiter weiterhin das ihnen bekannte UTS-
System - die Capture-Prozesse laufen
wiederum automatisiert im Hintergrund.

| Das effiziente Zusammenspiel
zweier Lésungen

.FUr Hausverwalter beginnt im Friihjahr die
sehr stressige und zeitraubende Abrech-
nungsperiode. Daher war es uns besonders
wichtig, dass wir bereits ab Jahresbeginn
produktiv mit dem erweiterten System arbei-
ten kénnen®, so Schilling. Dank der Isungs-
orientierten Zusammenarbeit aller Beteiligten
ging der Plan auf. Baardse als Pilotkunde
der gekoppelten L&sung brachte auBerdem
wertvolle Verbesserungsvorschlage aus An-
wendersicht ein.
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Durch das Zusammenspiel der beiden Soft-
wares sind die Ablaufe deutlich schlanker;
die intuitive Bedienbarkeit der Losung sorgt
zudem flr eine merklich verbesserte Arbeit-
seffizienz. Denn selbst unterschiedliche
Rechnungstypen werden nun einheitlich di-
gital bearbeitet - jene mit gesondertem Um-
satzsteuerausweis in der Mietverwaltung ge-
nauso wie jene ohne Umsatzsteuerausweis
in der WEG-Verwaltung.

Dazu werden im ersten Schritt die per Scan
digitalisierten oder bereits digital eingetroffe-
nen Dokumente, etwa als PDF, in die
UTS-Software hochgeladen. ,Unsere ange-

bundene Capture-Komponente liest per
OCR-Erkennung wiederum alle relevanten
Informationen aus dem einzelnen Dokument
aus”, beschreibt Marc Charlier, Partner Ma-
nager bei BCT, das automatisierte Vorge-
hen. Uber die eingerichtete Schnittstelle
werden die Daten anschlieBend im Rech-
nungseingangsbuch der Immobilienverwal-
tungssoftware vorerfasst und die PDF-
Rechnung dazu hinterlegt. Dadurch kénnen
Zahlungstréger schneller erstellt werden.

Nach Freigabe und Buchung der Zahlung
wird die Rechnung auch bei der Buchung im
Kontoauszug angezeigt. Die Besonderheit:

Einen deutlichen Zeitgewinn erzielt man mit der digitalen Rechnungsverarbeitung.

MANAGEMENT

Fur die Belegprufung durch den Beirat oder
Mieter werden sémtliche Buchungen samt
dazugehérigen Belegen per E-Mail oder
Uber das Onlineportal Karthago Vision zur
Verfligung gestellt. Ein langwieriges Kopie-
ren der Belege und der Versand per Post er-
Ubrigen sich.

| to be continued...

Der sich aus der digitalen Rechnungsverar-
beitung ergebende Effizienzgewinn und die
merkliche Zeitersparnis sorgen dafir, dass
man sich bei Baardse mit weiteren Digital-
themen beschaftigt. Entscheidend ist fur
Schilling und sein Team dabei weiterhin die
sinnvolle Integration neuer Ablaufe. Ein gro-
Bes und wichtiges Thema ist etwa Cloud
Computing, das bereits zeitnah mit den bei-
den Softwarepartnern angegangen werden
soll. Denn die Nutzung einer cloudbasierten
Capture-Software bringt eine gesteigerte
Flexibilitdt und vor allem Mobilitat der Mitar-
beiter mit sich. Vorteile, die inzwischen auch
fur kleine und mittelstandische Unterneh-
men attraktiv sind.

Bis zum Umstieg aufs Arbeiten in der Cloud
gilt es mogliche Erweiterungen der On-Pre-
mises-Variante zu definieren sowie aktuelle
Funktionen der Capture-L&sung noch star-
ker zu nutzen. Beispielsweise lernt die Soft-
ware mit jeder Auslesung dazu und optimiert
sich dadurch automatisch selbst. Dieser
Vorteil der stetig wachsenden Wissensda-
tenbank will noch mehr ausgeschopft wer-
den.

| Fazit

Das Team von Baardse profitiert bereits jetzt
im Bereich der digitalen Rechnungsverarbei-
tung von kurzen Entscheidungswegen und
einer schnelleren Reaktionszeit. Durch ihre
Zusammenarbeit mit UTS und BCT sind die
Kélner auBerdem ein gutes Beispiel, wie ge-
rade kleinere und mittelsténdische Unter-
nehmen das Thema Digitalisierung angehen
solliten: sukzessive, statt auf Teufel komm
raus! Eine grundsatzliche Offenheit gegen-
Uber Innovationen und digitalen Themen hilft
dabei, seinen Platz am Markt zu sichern.

.Neben einer modernen AuBenwirkung ist
uns vor allem wichtig, eine interne Effizienz-
steigerung beziehungsweise Arbeitserleich-
terung zu erzielen und unseren Mitarbeitern
ein héheres MaB an Flexibilitat zu bieten”, so
Schilling.
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