BCT Deutschland GmbH

o - o0

Untern-ehmep Titel DIGITUS Bc I Enterprise Information
: i Management

Ausgabe 1/2016, 04.03.2016
Seite 20-22
Auflage 6.000

Das digitale Universum

Informationen als wichtigste Handelsware

Eva Bischoff, Geschiftsfiihrerin der BCT Deutschland GmbH

Die Digitalisierung fiihrt innerhalb von Unternehmen zu einer
rasanten Zunahme von Informationen. Mit ganzheitlichen IT-L6-
sungen kdnnen diese auch in Zukunft gewinnbringend genutzt
werden. DIGITUS im Gesprich mit Eva Bischoff, Geschéftsfiihre-
rin der BCT Deutschland GmbH.

Frau Bischoff, die Digitalisierung der Arbeitswelt ist in aller
Munde. Gibt es Branchen, die besonders aktiv werden sollten,
um auch in Zukunft erfolgreich auf dem Markt zu bestehen?

Grundsatzlich sollte inzwischen jedes Unternehmen und damit

auch jede Branche den digitalen Wandel fiir sich nutzen. Das pro-
duzierende Gewerbe geht hier bereits voran und auch der Dienst-
leistungssektor nutzt immer starker die Mdglichkeiten der Digitali-
sierung, um sein Portfolio zu erweitern.
Ein gutes Beispiel ist die Branche der Steuerberater: Bisher
wurden steuerrechtlich relevante Unterlagen und Belege in Pa-
pierform zum Steuerberater gebracht. Heutzutage kdnnen
Mandanten Uber eine cloudbasierte Plattform auf digitale
Produkte und Dienstleistungen der Kanzlei zugreifen,
das klassische Geschaftsmodell des Steuerberaters
hat sich entsprechend den neuen digitalisierten’
Anforderungen und Bedarfen angepasst.

Vercinderte Geschdftsmodelle sind also
eine direkte Folge der Digitalisierung?

Absolut. Aber es entstehen auch ganz neue
Unternehmensformen. Beiden Entwicklungen ist ge-
mein: Sie reagieren auf die Bedarfe der Kunden und

machen wettbewerbsfahig. Wenn Unternehmen
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Eva Bischoff: ,In Zukunft riicken Collaboration und vor allem Co-Creation noch stdrker in den Mittelpunkt der Unternehmenskultur.”

ihre Kernkompetenzen durch die Nutzung der Digitalisierung star-
ken kdnnen, gehen sie einen Schritt weiter: Unternehmenserfolg

t sich vor allem durch regelmatige Evalua-

im digitalen Zeitalter 12
rreichen. Aber auch ein gutes Gesplr

Y]

tion der eigenen St

fur Tendenzen und Entwicklungen ist wichtig. Zukunftsorientierte

Entscheidungen sollten in einem Gesamtkontext getroffen werden,

-, Prozess- und sogar Unternehmensstrukturen

der Uber Abteilun
hinausgeht. Die groRe Herausforderung liegt schlussendlich darin,
Netzwerke zu schaffen, bei denen in Co-Creation an der Verwirkli-
chung gemeinschaftlicher Ziele gearbeitet wird.

Auf welchen konkreten Mafinahmen fufst die
Realisierung dieser neuen Netzwerke ?

Die strategische und technische Basis fUr eine erfolgreiche Trans-
formation des Unternehmens - und vor allem fir eine stetige Wei-
terentwicklung - bilden die Schlagworte Bricks, Bytes und Beha-
viour. Im Einzelnen ist damit gemeint, dass Arbeitsraume (Bricks)
flexibler genutzt werden. entsprechend der jeweiligen Tatigkeit
der Mitarbeiter beispielsweise auch als Ruhezone oder Team-Of-
fice. Zusétzlich zu den unternehmensinternen Arbeitsbereichen
kénnen Tatigkeiten auch von unterwegs oder im Homeoffice erle-
digt werden.

Um diese verschiedenen Formen des ,neuen Arbeitens' aus tech-
nischer Sicht umzusetzen, bedarf es neuer Arbeitswerkzeuge (By-
tes), mit denen im Unternehmen tber Mobile Devices vernetzt mit-
einander gearbeitet werden kann. Sémtliche Informationen lassen

sich via Cloud-Computing zu jeder Zeit und von Uberall abrufen, be-
arbeiten und mit anderen teilen. Dartiber hinaus werden dank spezi-
fischer IT-Blrolésungen auch alle relevanten Akteure der gesamten
Wertschopfungskette in den Austausch einbezogen.

Erfolgreich genutzt werden kénnen raumlich und technisch
optimierte Arbeitskonzepte (Behaviour) aber nur dann, wenn Un-
ternehmen und Mitarbeiter eine gemeinsame Vision verfolgen,
Stichwort: Change Management. Die Mitarbeiter missen bei Ver-
anderungen frihzeitig abgeholt und eingebunden werden; klassi-
sche hierarchische Strukturen weichen flexiblen Netzwerken, in
denen sich Mitarbeiter zu Smart-Working-Experten weiterbilden,
die ihre Aufgaben selbststéndig und mit dem nétigen Freiraum ge-
maR vorheriger Absprachen erledigen.

Welche Arbeitswerkzeuge gewdhrleisten bereits heute

ein gewinnbringendes Informationsmanagement?

Wissen und Informationen sind zur wichtigsten Handelsware von
Unternehmen geworden und sollten sich in ihren Produkten und
Dienstleistungen widerspiegeln. IT-Experten wie wir geben Unter-
nehmen komponentenbasierte Software-Losungen an die Hand, um
das auf allen wesentlichen Ebenen entstehende Wissen wirtschaft-
lich nutzbar zu machen. So ist beispielsweise ein digitales Archiv
notig, das alle ein- und ausgehenden Dokumente enthalt. Mit er-
weiterten Losungen werden alle Informationen in vorhandene Pro-
zesse und Workflows eingebunden. Auf diese Weise werden wie-
derkehrende Ablaufe digital abgebildet und unternehmensweit
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standardisiert. Und zu guter Letzt lassen sich Informationen aucn
fir alle relevanten Akteure innerhalb der Wertschopfungskette ein-
fach und benutzerfreundlich zur Verfiigung stellen.

Und welche Technologien werden zukiinftig eingesetzt?

In Zukunft riicken Collaboration und vor allem Co-Creation noch
stirker in den Mittelpunkt der Unternehmenskultur. Auch auf tech-
nologischer Seite wird der Anspruch auf Flexibilitdt und Individu-
alitit steigen: In einem Unternehmen gibt es zahlreiche Mitarbei-
ter mit unterschiedlichen Funktionen und Arbeitsweisen. Die flr
den Einzelnen benétigten Informationen liegen in verschiedenen
Systemen und Abteilungen. Eine adiquate Informationsmanage-
ment-Software muss daher erméglichen, dass jeder Mitarbeiter ein-
fach an benétigte Informationen gelangt. Darlber hinaus mussen
einzelne Vorgange und die erfolgten Arbeitsschritte auch langfristig
transparent und nachvollziehbar sein.

Damit Mitarbeiter ,Smart Worker' werden, die eigenverantwort-
lich in einem Ubergreifenden Netzwerk agieren, bendtigen sie eine
ganzheitliche Enterprise-Information-Management-Software, die
hochwertige Informationen sofort, kontextsensitiv und nachvoll-
ziehbar bereitstellt. Es wird also keine Inselldsungen in den ver-
schiedenen Abteilungen geben, sondern eine Software, die alle
bendtigten Informationen aus allen genutzten Systemen abgreifen
kann. Diese kann als personenspezifische App oder in Form eines
Webportals genutzt werden.

Welche Vorteile ergeben sich aus diesem

ganzheitlichen Softwaresystem ?

Fiir die Mitarbeiter kommen Apps dem grundsatzlichen Bedurfnis
entgegen, mit mobilen Endgeréten arbeitszeit- und arbeitsplatzunab-
hingig zu agieren; gleichzeitig verfligen sie Gber Funktionen, die auf die
spezifische Arbeitsweise des Sachbearbeiters zugeschnitten sind. Sie
sind intuitiv zu bedienen und unterstiitzen bei den taglichen Ablaufen.
Webportale als Arbeitsplattformen sind wiederum nitzliche Werk-
zeuge, um Serviceanfragen in Echtzeit bearbeiten zu kénnen. Inzwi-
schen nutzen Kunden fir die Kontaktaufnahme mit einem Unterneh-
men zusitzlich zu Brief, Telefon und E-Mail auch Social-Media-Kandle.
Daher ist es wichtig, dass im Unternehmen ein medientbergreifendes
Omni-Channel-Response-Management sinnvoll umgesetzt wird.

Ein gewinnbringendes Informationsmanagement umfasst also
sowoh! die Strukturierung aller innerbetrieblichen Informations-
fliisse als auch jene zwischen Unternehmen und allen Akteuren
der Wertschopfungskette.

Frau Bischoff, wir danken Ihnen fiir die Einblicke in ein modernes
Information Management. 1/
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BCT wurde 1985 in den Niederlanden gegrindet und ist
seit 2010 als BCT Deutschland in Aachen vertreten.
Mit seinen innovativen, brancheniibergreifenden Software-
|6sungen bietet BCT Unternehmen und Organisationen jeder
Gréf3e ein umfassendes Enterprise Information

Management (EIM), um bestehende Geschdifts- } E [=
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modelle an den digitalen Wandel anzupassen
oder gdnzlich neu zu definieren.
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